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Informe cualitativo de las principales barreras para las canalizaciones
en tramite

se realiza canalizacion en tramite las cuales a esta quinta y ultima
entrega aun nos quedan algunas pendientes y por dar efectividad las
cuales desde la ips e.s.e centro de salud fosca se estan ayudando a
dar efectividad con siua zulma rodriguez quien nos esta colaborando
con contacto en siau del hospital san rafael de caqueza para apoyar y
ayudar a los usuarios que tienen pendientes consultas con
especialistas, se queda en el compromiso de seguir colaborandoles a
los usuarios, y se sigue buscanso ayuda de la doctora pilar diaz
donde se sigue con la estrategia para dar solucion a todos estos
usuarios por medio del drive el cual nos esta generando efectividad
en las canalizaciones para especialistas y con apoyo de las gebis de
aps,tamien con la doctora pilar diaz se realiza gestion para el
aseguramiento de usuarios a las eps las cuales hay una familia de
nacionalidad venezolana que se encuentra ubicada en la vereda de
quinchita con tres menores de edad sin documentacion ni permisos
temporales se realiza reporte al snbf para apoyo en busca de solucion
con los menores de edad debido aque uno de los menores tiene 6
afios de edad y no esta escolarizado, se socializa con comisario de
familia sobre el caso del menor adrian alexis acosta hernandez de la
vereda de potrero alto donde se realiza comunicacion con el padre
don refiere que la unica persona que autoriza para reclamar las
ordenes es a la tia del menor quien se encuentra trabajando en el
centro de salud de fosca se le pregunta en varias ocaciones a lo que
la tia del menor responde que ella aun no ah reclamado las ordenes y
que el problema de exponerlo al ambiente eso refieren los familiares,
se realiza llamada el dia 19/11/2024 para realizar seguimiento al
menor donde responde la tia quien refiere ya haber reclamado
ordenes que le falta autorizar se realiza autorizacion a espera de cita
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medica en Colsubsidio infantil se realiza llamada el dia 20/11/2024
para realizar agendamiento de la cita donde responden que la
autorizacion aun no aparece en el sistema, se realiza nuevamente
llamada a Colsubsidio infantil donde dan cita para neurologia
pediatrica el dia 14/01/2025 a las 10+00 am se realiza llamada al
padre de familia donde refiere que va haber si lo puede llevar hasta
Bogota también se identifican familias adultas de la tercera en
condiciones para red de apoyo debido a que estan solos y ven por
alguien mas como en el caso de la vereda de quinchita y de saname
en la cual se estan buscando estrategias de apoyo y servicio social
para bridar ayudar, se seguira al pendiente de estos casos con
prioridad
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